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‘Panama people’

vs. ‘Panama Papers’,
el reto de un pais

Andrea Bonime-Blanc, especialista en evaluacion de riesgos y reputacion,
defiende que con liderazgo y decision pueden revertirse las secuelas de
la publicacion que desde hace un ano ensombrece la marca panamena
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Andrea Bonime-Blanc, que vive en Nueva

Ana Cerrud

periodistas@laestrella.com.pa
PANAMA

a privilegiada posicion
L geografica, el clima

benévolo, la extraor-
dinaria biodiversidad, el
amigable entorno de nego-
cios, la oferta comercial, la
conectividad regional, la
moneda en curso, el sistema
financiero estable, la gente...
todo parecen ventajas, a la
especialista Andrea Boni-
me-Blanc, para revertir con
acierto la mala imagen que
ha dejado sobre Panama el
trabajo periodistico interna-
cional que puso en jaque al
pais hace mas de un ano, a
proposito de las denuncias
sobre su jurisdiccion offs-
hore.

“Al igual que las empresas,
los pafses que se encuentran
ante un escdndalo o una cri-
sis que afecta su reputacion,
tienen que responder con li-
derazgo”, preciso tras recal-
car que Panama tiene sufi-
cientes argumentos para de-
fender suimagen.

Como estrategia, es funda-
mental “aprender las leccio-
nes que dejan los hechos
ocurridos, que hay que cono-
ceryanalizar mds alld de una
fdcil respuesta de relaciones
publicas”, dijo.

Panamad puede responder
consurecurso humano; “an-
telosPapelesde Panamdesta
la Gente de Panama”, apunt6
la experta, que recomienda
identificar las causas de los
acontecimientos que repre-
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sentan riesgos y que en este
caso podrian haber sido des-
delafaltaderegulacioncomo
suincumplimiento.

Segtiin Bonime-Blanc, no
hay solucion sino hay volun-
tad de arreglo y ante la apatia
de los lideres naturales (va
sean empresariales o politi-
cos) habrd siempre quien
aporterespuestasalasnece-
sidades del colectivo.

“Los lideres que no prestan
atencion a los temas de ries-
go salen perdiendo en situa-
ciones como esta’, anadid,
convencida de que la res-
puesta/reaccion  orgdnica
llegard desde otros sectores.

Un presidente hace las ve-
ces delos CEO (jefes o direc-
tores ejecutivos) en una em-
presa que enfrenta riesgos,
con sus légicas diferencias,
porlaestablecida separacion
de poderes en unademocra-
cia, pero aun en ese escena-
rio, la responsabilidad debe
asumirse parapoder trabajar
en conjunto y definir estrate-
gias integrales con las que
saliral paso alas dificultades.

Enel caso delos paises, su-
brayd, los otros poderes del
Estado, el érgano judicial o el
legislativo, los que deben
también hacer las evaluacio-
nes correspondientes y de-
terminar sSi es necesario
coordinar con los otros sec-
tores nacionales para pro-
mover la elaboracion de so-
luciones nacionales.

“lgual que en las empresas,
(en los paises) siempre hay
quienopteporelcaminodela
corrupcion, aunque no se

York, particip6 en la Semana RSE que se celebr6 en Panama.
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Los lideres que no
prestan atencion a
los temas de riesgo
salen perdiendo en
situaciones de crisis
0 escdandalos’,

ANDREA BONIME-BLANC
CONSULTORA

descubran sus malos mane-
jos. Enel caso de los Panama
Papers, se expuso a Panama
aunque las prdcticas se eje-
cutan enotrasjurisdicciones,
en todo el mundo, como De-
laware (EEUU), por eso mis-
mo el pais tiene la obligacion
deresponder pararecuperar
la buena imagen. Es una si-
tuacion dificil, pero no se
puede ignorar, porque a la
larga va a afectar al bienestar
del pais”, explicé la experta,
queesfundadoray CEO dela
companiaRisk Advisory, de-
dicadaalaconsultoriaen go-
bernanza, riesgo, ética, cum-
plimiento, reputacion y ges-
tionde crisis.

Licenciada en Derecho y
doctora en Ciencias Politicas
por la Universidad de Co-
lumbia, miembro del Conse-
jo de Relaciones Exteriores y
una de las “cien personas
mds influyentes en éticaem-
presarial”, segun el Instituto
Ethisphere paraladefensade
las buenas practicas profe-
sionales, Bonime-Blanc sos-
tiene que la respuesta rapida
esvitalenelmanejo de crisis.
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“Hay que actuar con celeri-
dad y aclarar cémo funciona
el pais, contar con el regula-
dor, con las empresas invo-
lucradas paramejorar de for-
ma global la percepcion. Sila
economia depende de estos
servicios cuestionados, hay
que establecer que no es la
plataforma sino como se han
utilizado de forma criminal.
Eso debe quedar muy claro”,
apunto la consultora, que re-
conocio, sin embargo, “que
no hay una férmula mdgica”
pararecuperar lareputacion,
pero que, aun asi, lo peor es
no hacernada.

“Larespuesta no es ignorar
la situacién porque se corre
elriesgo de que serepitanlos
mismos cuestionamientos
en el futuro. La vulnerabili-
dad no se supera si no hay
unarespuestadenacion”, re-
pitio sobre el escenario que
ha dejado las denuncias de
los Panama Papers, que con-
sideré como unbuen caso de
estudioen sudreade trabajo.

El pais debe saber cudl es el
riesgo que no quiere correr y
fortalecer las estructuras pa-
ra conseguirlo, elaborar un
perfil de riesgo y gestionarlo
antesde que se produzcauna
crisis o un nuevo escdndalo,
acoto. La actitud inteligente
esconvertir laaparente debi-
lidad en fortaleza. Reparar lo
que no esta funcionando y
promocionar los aspectos
positivos del pais que otros
paises no tienen: un canal,
una posicion estratégica,
gente educada y muy profe-
sional Ese eselreto.

Respeto por los
derechos humanos,
rol de los negocios
del siglo XXI

Maria José Alzari, asesora del Consejo Empresario
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Argentino para el Desarrollo Sostenible.
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as empresas pueden
L contribuir  significati-

vamente a paliar la po-
breza, mediante la creacion
de nuevos puestos de tra-
bajo, 0 en trabajos en con-
junto con los gobiernos para
mejorar las calles, las con-
diciones de salubridad, el
acceso al agua y los ser-
vicios sanitarios en las co-
munidades.

Sin embargo, un negocio
cuyo objetivo es obtener la
sustentabilidad primero de-
be lograr que en su gestion
diarialas variables economi-
cas, ambiental y social, estén
alineadas de formatransver-
sal para que su impacto sea
mayor.

Para Marfa José Alzari, ase-
soradel Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo
Sostenible,loprimeroquelas
empresas se deben pregun-
tar es cudl es su rol hoy dia
ante la temadtica de los dere-
choshumanos.

Alzari dice que en materia
de sustentabilidad, el tinico
rol que tienen las empresas
esrespetar los derechos hu-
manos. ‘Las empresas estan
obligadas a contribuir, pro-
mover y acompanar bdsica-
mente el concepto de respe-
tar los derechos humanos”,
asegurolaespecialistaende-
rechoshumanos que partici-
péenlaSemanaRSEdelaor-
ganizacion Sumarse.

Unavezalineadalaestrate-
gia transversal, apunté Alza-
ri, las empresas tienen la po-
sibilidad de reducir los im-
pactos que les rodean, me-
diante la identificacion de
riesgos de reputacion, entre
otros; asicomo generar valor
econémico con el uso e im-
plementacion de los dere-
choshumanos.

“Cuando hablamos de de-
rechos humanos no solo nos
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Las empresas estdn
obligadas a
contribuir, promouver
y acompanar el
concepto de respetar
los derechos

humanos’,
MARIA JOSE ALZARI
ASESORA DEL CEADS

referimos alos aspectos am-
bientales, de gobernanza
corporativa, que producen
mejores relaciones labora-
les, sino que muchas veces
esa labor queda repartida en
el enfoque de todos los dere-
chos, el cual, para que sea
exitoso, debe ser transversal
v mantener una debida dili-
gencia para su continuidad”,
apuntolaexperta.

Alzaridijo que el gran desa-
floquetienenlasempresases
laintegracion. “Esto debeim-
plementarse a través de la
debida diligencia, que se ini-
cia con un compromiso poli-
tico de respetar los derechos
humanos que lleva a identifi-
car una gestion de riesgo, va
seanreales opotenciales, que
una empresa puede tener en
susactividades”, sefiald.

La mirada preventiva debe
ser gradual y usarse las he-
rramientas que la empresa
ya esta trabajando: los siste-
mas de gestion, ambiental,
los de andlisis de riesgos so-
bre higiene y seguridad labo-
ral, salud ocupacional en te-
mas de corrupcion y gobier-
no corporativo.

Paraunnegocio encamina-
do a lograr esa sustentabili-
dad no es necesario duplicar
procesos, instrumentos ni
iniciativas, sino que debe for-
talecer lo que la empresa ya
estd haciendo . “De alli van a
salir nuevos campos de ac-
cion y aquellos que vayan
identificando”.

Crecimiento sostenible, clave del éxito empresarial
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na de las claves para
' l lograr el éxito em-
presarial es trazar la
ruta para un crecimiento
sustentable, el cual debe es-
tar alineado con la afinidad

de los stakeholders en los
negocios y con la equidad.

A esa conclusion llegaron
los especialistas que se con-
gregaron durante la Semana
de la RSE Responsabilidad
Social, celebradaenlaciudad
de Panamd del 21 al 25 de
agosto.

Elvicepresidentedel Grupo
de Trabajo de Derechos Hu-
manosy Empresa de las Na-
ciones Unidas, Dante Pesce,
por ejemplo, destacd que pa-

raestablecer laresponsabili-
dad social empresarial, las
empresas debe centrarse en:
no hacer dano, prevencion
de crisis, y saber y mostrar lo
que se estd haciendo.
“Serequiere ser equilibrado
entre contar lo que se hace
bien y asumir los retos y de-
safios que la empresa tiene
queenfrentar enlaoperacion
de su negocio”, dijo el espe-

cialistade Naciones Unidas.
El ministro de comercio e
industrias, Augusto Arose-
mena; por su parte, dijo que
esa es, precisamente la di-
reccion en que trabaja este
gobierno actual, con el pro-
posito de atraer la inversion
extranjera. “Somos un go-
bierno comprometido con la
responsabilidad social’,
puntualizé el ministro.

Sumarse

Los paneles de expertos invitan a la sustentabilidad.



